






BMC商業管理職能認證體系證照簡介
·商業管理基礎知能證照 (Business Management Certification Basic, BMCB)
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在 BMC 認證整理架構底層 ， 特以 「 商業管理基礎知能 BMCB 」證照為基石 ， 以培養學生具

備商業與管理群共同核心能力 ， 使學生認識商業的基本常識 ， 並為相關專業領域知能奠定

基礎。基石穩固後 ， 除暸解社會上各種商業活動的運作情形 ， 培養敬業樂群的精神 ， 再結

合各項職能證照 ， 將更有利於職場生涯之發展。

·校務基本資料庫代碼：6877

·考試費用：新臺幣 1000 元

·考試時闢：60 分鐘

·通過分數：70分

·對應職缺：行政人員、總務人員丶稿書、資料輸入人員、行政助理、圖書資料管理人員、

文件管理師 、總機人員丶櫃檯接待人員丶櫃台助理、客服人員

·顧客關係管理助理管理師證照 (Customer Relationship Management Asistant, CRMA)
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「 顧客關係管理助理管理師 」乃為企業在拓展過程中所需專業人才 ， 其扮演企業與顧客閭關

係建立與聯繫開發等重要角色。現今企業若想在市場占有一席之地 ， 不僅須重視生產導向

和品質導向 ， 強調以顧客導向為經營的理念已被視為一項不可或缺的經營管理利器。顧客

關係管理之重點在於企業與顧客閶之 「 關係」 ， 由於 商務交易之主體仍在於 「 人」 ， 以人為

^· sAMPLE1 本的顧客關係延立與維護 ， 才能穩固企業之根本。
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校務基本資料庫代碼： 6875
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·考試費用：新臺幣 1600 元（若同時報考 BMCB ， 優惠價為新臺幣 2000 元）

·考試時閻：100 分鐘

·通過分數：70 分

·對應職缺：經營管理、廣告企劃、行銷企劃、品牌宣傳及媒體公關、行銷企劃人員丶

產品企劃、專案管理

·顧客關係管理系統應用師證照 (Customer Relationship Management System, CRMS)

「 顧客關係管理系統應用師（簡稱 CRMS) 」 乃為企業在導入 CRM 系統所需要的人才 ， 其扮

演企業內部運用資訊軟體來輔助管理與顧客互動關係之重要橋梁 ， 商總目前顧客關係管理

系統測驗模組系採用金融服務業與科技業廣泛應用之 「通用數碼 GD-CRM 版」及 「 程曦

e-Contac廿版 」

·校務基本資料庫代碼： 7230

·考試費用：新臺幣 1600 元（若同時報考 BMCB ， 優惠價為新臺幣 2000 元）

·考試時閭：100 分鐘

·通過分數：70 分

·對應職缺：經營管理、廣告企劃、行銷企劃、品牌宣傳及媒體公關、行銷企劃人員丶

產品企劃、專案管理、行銷研究人員、產品開發丶電話行銷

巳卜子C=
商業管理職能認證體系

發證單位：中華民國全國商業總會 www.roccoc.org.tw

教育通路總代理：碁峰資訊股份有限公司 www.gotop.com.tw

台北 02-27882408 台中 04-24527051 高雄 07-384-7699
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